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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO DE
LLICENCIES MICROSOFT, SERVEIS DE CONSULTA, GESTIO D’ALTES | BAIXES,
D’INCIDENCIES | ADEQUACIO DEL SERVEI PER LA FUNDACIO CATALANA PERA LA
RECERCA | LA INNOVACIO

La Fundacio Catalana per a la Recerca i la Innovacioé (FCRI) és una entitat privada sense
anim de lucre, inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb el
namero 281, amb domicili al passeig Lluis Companys, 23 i proveida de NIF numero
(G58285784.

L’FCRI és una entitat dotada de personalitat juridica propia, que té com a finalitat organitzar
i promoure activitats de suport a la recerca i la innovacid, potenciant la convergéncia
d’iniciatives, persones i entitats interessades en aquestes activitats.

La Fundacié, per tal de poder desenvolupar la seva activitat, necessita disposar d’'un servei
de gestio de llicencies amb Microsoft. L’empresa contractista sera responsable de gestionar
totes les llicencies de Microsoft necessaries per al desenvolupament de l'activitat de la
Fundacid, incloent-hi les altes, les baixes i I'atencid de consultes, aixi com la tramitacio i
resolucio de les incidéncies que puguin sorgir.

Objecte

D’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public
(LCSP) aquest informe té per objecte justificar:

a) L’elecci6 del procediment de licitacio
b) La classificacié exigida

c) Els criteris de solvéncia

d) El pressupost i valor estimat del contracte
e) La necessitat

f) Lainsuficiéncia de mitjans

g) La no divisio en lots en el seu cas

h) Criteris d’adjudicacié del contracte

i) Condicions d’execucié en el seu cas
i) Proteccié de dades

k) Subcontractacio

a) L’eleccio del procediment de licitacié

L’adjudicacié dels serveis de gestié de llicencies Microsoft, servei de consultes, gestid
d’altes i baixes, d’incidéncies i adequacié del servei per la Fundacié Catalana per a la
Recerca i la Innovacié es tramitara per mitja d’'un procediment obert de conformitat amb
l'article 156 i seglents de la LCSP, atés que és el procediment que millor garanteix els
principis establerts a l'article 1 de la LCSP.
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b) La classificacié exigida

D’acord amb els articles 77 i 90 en relaci6 amb el 74, tots ells de la LCSP, no s’exigeix
classificacio, segons es preveu en el quadre de caracteristiques en 'apartat “G”.

c) Els criteris de solvéncia

Els plecs, d’acord amb l'art. 74 de la LCSP estableixen en l'apartat “F” del quadre de
caracteristiques la solvéncia economica i financera exigida de conformitat amb un dels
mitjans establerts a l'article 87 de la LCSP.

Aixi mateix en relacié amb la solvéncia técnica o professional, s’estableix com a criteris més
adequats per acreditar els coneixements técnics, experiéncia i fiabilitat de I'empresa
contractista per I'execucio del contracte, la relacié dels principals serveis o treballs realitzats
iguals o similars a la naturalesa del contracte durant el periode establert en I'apartat “F” del
quadre de caracteristiques d’acord amb les previsions de I'article 90 de la LCSP.

Solvéncia economica i financera

D’acord amb el que disposa l'article 87.1.a) de la LCSP, la solvéncia econdmica i financera
s’acreditara a través del volum anual de negocis en 'ambit a qué es refereixi el contracte,
referit al millor exercici dins els tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié
o d’inici d’activitat de la persona empresaria i de presentacié de les ofertes per import igual
o superior a 45.000,00 €.

Aquest import s’ha fixat, seguint les indicacions de la LCSP, atés el valor estimat del
contracte. Es considera que garanteix tant la capacitat economica i financera per executar
el contracte per part de les potencials persones licitadores aixi com un accés no restrictiu a
la licitacié.

Per acreditar aquest requisit caldra aportar declaracié de la persona empresaria indicant el
volum de negocis de 'empresa en I'ambit del contracte dins d’aquest periode i presentar
copia dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial
en qué hagi d’estar inscrit o, per les persones empresaries individuals, mitjangant els llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Les persones empresaries individuals no inscrites en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

En tant que es sol-licita una solvéncia que no supera els valors de la LCSP, es considera
que queda justificada la proporcionalitat d’aquest requisit i, per tant, no es perjudica la
competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurréncia de les empreses en
condicions d’igualtat, en resultar aquestes exigéncies adequades a la dimensié economica
del contracte.



Fundacio

Document Versié Pagina
Catalana per a
la Recercaila F-DGT04-02 0
Innovacio
Expedient: PONH-SR-FCRI-2026-04
Tipus: Servei
Procediment: Obert

Solvéncia tecnica o professional

D’acord amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, per justificar la solvéncia técnica s’haura
d’acreditar haver executat, com a minim, tres serveis d’igual o similars caracteristiques al de
I'objecte del contracte que es licita, en els ultims tres anys, amb un import anual acumulat
en I'any de major execucio dels darrers tres anys igual o superior a 12.600€(IVA exclos).

Aquest requisit s’inclou dins els valors previstos per I'article 90 de la LCSP i, per tant, es
considera que queda justificada la seva proporcionalitat i no es perjudica la competitivitat ni
es restringeix injustificadament la concurréncia de les empreses licitadores en condicions
d’igualtat, en resultar aquestes exigéncies adequades a la complexitat técnica del contracte
que comporta la necessitat d’exigir aquesta experiéncia minima tant a les empreses
licitadores com a l'equip a adscriure per tal de garantir la correcta execucié de les
prestacions.

d) El pressupost i valor estimat del contracte

D’acord amb l'article 101 de la LCSP, s’ha realitzat una avaluacié dels costos dels treballs
d’acord amb I'experiéncia de la Fundacié amb contractacions en exercicis anteriors, aixi com
dels costos d’aquests segons els usos habituals del mercat.

En conseqiiéncia, atés que s’ha previst una durada del contracte de tres anys amb
possibilitat de prorroga anual de fins a dos anys més s’estableixen les dades econdomiques
segients:

El pressupost maxim d’aquest contracte amb una durada inicial de tres anys és una partida
alcada de 18.000,00 € (IVA no inclos), és a dir 21.780,00 € (IVA inclos) i es desglossa de la
manera seguent:

PRESSUPOST MAXIM LICITACIO ( 3 anys)
Valor sense IVA 18.000,00 €
IVA 21% 3.780,00 €
Total 21.780,00 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Durada inicial Valor sense IVA IVA Valor total (amb
contracte IVA)

3 anys (2026-2028) 18.000,00 € 3.780,00 € 21.780,00 €
4t any (primera 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
prorroga, 2029)

5é any (segona 6.000,00 € 1.260,00 € 7.260,00 €
prorroga, 2030)

TOTAL 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 €
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En concret el pagament acordat per cada any es fraccionara en dotze pagaments del mateix
import que s’abonaran a 'empresa licitadora al final de cada mensualitat venguda, contra la
presentacio de la corresponent factura, a 30 dies des de la data de factura i a final de aquest
mes d’acord amb el dia de pagament de la Fundacio.

En cas de prorroga del contracte, s’aplicaran les mateixes condicions de pagament per a
cada periode prorrogat.

e) La necessitat

S’adjunta informe de necessitats assenyalat com Annex 1.

f) La insuficiéncia de mitjans

La prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de I'entitat atés
que l'entitat no disposa dels recursos materials i técnics necessaris per dur a terme
aquestes funcions.

g) La no divisié en lots en el seu cas

Aquesta licitacié s’estructura en un Uunic lot, atés que és necessari el tractament
homogeni del servei i el seu desenvolupament i, per aixo, no resulta adient la divisié en
lots, atés que els elements i funcions que haurd de desenvolupar la persona
adjudicataria estan absolutament interrelacionats i, en cas d’estructurar la licitacio
en lots, aquesta homogeneitzaci6 no es podria garantir, per tant es considera
que la millor eficiencia econdmica s’assoleix si no es divideix en lots el contracte.

h) Criteris d’adjudicacié del contracte

El plec recull els criteris de valoracié previstos:

A) CRITERIS QUALITATIUS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 40

S’haura d’incloure informacié descriptiva de la metodologia i organitzacié que | 40
se seguira per a la realitzacié del treball, detallant :

- Proposta técnica per la renovacié de llicencies, control i optimitzacio de la
despesa d’acord amb els plecs técnics. (10 punts)

- Proposta de migracié sense afectacié per a l'activitat de la Fundacié. (10
punts)

- Proposta model de gestio d’incidéncies i consultes. (10 punts)

- Proposta d’assessorament per a | a millora del servei i la implantacié de nous
serveis, eines o aplicacions. (10 punts)
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Valoracio i justificacio dels criteris qualitatius subjectes a judici de valor:

1. Proposta técnica per a la renovacio de llicéncies, control i optimitzacié de la despesa (10

punts)

Es valorara la capacitat técnica i organitzativa de I'empresa licitadora per garantir una gestié
eficient i eficag de les llicéncies, assegurant 'adequacié del nombre i del tipus de llicéncies
a les necessitats reals de la Fundacid, amb I'objectiu d’optimitzar els recursos disponibles,
minimitzar costos i evitar duplicitats.

Valoracio:

0 punts: proposta molt genérica o sense estructura organitzativa.

1-4 punts: organigrama poc detallat, sense correspondéncia clara amb les necessitats del
servei.

5-7 punts: organigrama clar i coherent amb el servei.

8—10 punts: Proposta complerta i detallada, amb descripcié exhaustiva,.

Justificacio del criteri: renovacioé de llicencies, control i optimitzacio de la despesa (10 punts)

Aquest criteri permet valorar I'experiéncia en I'execucio eficient del contracte i garantir una
gestio responsable i eficient dels recursos publics, d’acord amb el que estableix I'article 1 de
la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

La seva aplicacié assegura que I'empresa adjudicataria disposi d’'un equip técnic adequat
per dur a terme les tasques de renovacio, control i optimitzacié de les llicéncies.

2. Proposta de migracio sense afectacio per a l'activitat de la Fundacié (10 punts)

Es valorara el pla de migracioé o renovacio de les llicéncies proposat, garantint la continuitat
del servei i la no afectacié de I'activitat diaria de les persones usuaries. Es valorara:

» Descripci6 de les tasques a realitzar.
* Procediments i técniques proposades.
* Relacio de productes, equips i recursos assignats a cada tasca

Valoracio:

* 0 punts: proposta genérica o sense proposta metodologica.

* 1-4 punts: descripcio parcial de tasques, manca de concrecio de la proposta.

* 57 punts: procediments clars i calendaritzats, amb assignacié adequada de recursos.

» 8-10 punts: metodologia exhaustiva i innovadora, amb calendaritzacié detallada, recursos
ben dimensionats i mesures de contingéncia per garantir la continuitat del servei.

Justificacio del criteri: proposta de migracié (10 punts)

Aquest criteri avalua la capacitat, de 'empresa licitadora, per assegurar una migracio sense
interrupcions, un element essencial per garantir la qualitat, la fiabilitat i la seguretat el servei.
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3. Proposta del model de gestid d’incidéncies i consultes (10 punts)

Es valoraran els mecanismes previstos per assegurar la resolucié d’incidéncies i consultes,
incloent el temps de resposta, eines de ticketing i disponibilitat d’assisténcia.

Valoracio6:

* 0 punts: sense procediments o sense definicié del sistema de gestio.

* 1-4 punts: procediments genérics o parcials.

* 57 punts: protocols de resposta establerts i mecanismes de seguiment d’incidéncies.

* 8-10 punts: sistema complert de gestié de qualitat amb canals de comunicacié agils i
informes de resultats i seguiment.

Justificacio del criteri: proposta del model de gestié d’'incidéncies i consultes (10 punts).

Aquest criteri dona compliment al principi d’eficiéncia i a la qualitat en la prestacio del servei
public, ja que avalua el manteniment d’'un servei continu, agil i avaluable, que garanteixi la
implementaciéo d’'un model de suport técnic documentat i orientat a la satisfaccié de les
persones usuaries finals

4. Proposta d’assessorament per a la millora dels servei i la implementacié de nous serveis,
eines o aplicacions (10 punts)

Es valorara el grau d’'implicacié proactiva de 'empresa licitadora en la millora continua del
servei, aportant solucions d’innovacid, noves funcionalitats i assessorament estratégic.

Valoracio:

* 0 punts: sense proposta d’assessorament o millora.

* 1-4 punts: proposta molt genérica o sense accions concretes.

* 57 punts: propostes de millora definides i objectius mesurables.

» 8-10 punts: Pla complet i innovador d’assessorament i millora continua, amb actuacions
concretes i alineades amb les necessitats de I'organitzacio.

Justificacié del criteri: proposta d’assessorament per a la millora dels serveis i la
implementacié de nous serveis, eines o aplicacions (10 punts).

Aquest criteri fomenta la innovaci6 en la prestacio de serveis publics i permet identificar a les
empreses licitadores amb propostes que aportin valor afegit i coneixement expert en entorns
Office i col-laboratius.

La seva aplicacié garanteix que I'empresa contractista contribuira a I'evolucié tecnologica i a
la millora constant del servei, assegurant la sostenibilitat i adaptacioé futura del sistema.
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B) CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 60
Oferta econdmica 60
La valoracio de I'oferta econdmica es realitzara d’acord amb la féormula
seguent:
Omin X Prmax
Puntuaci6 =
Oferta
On:
Puntuacio: Puntuacio final
Oferta: Import de I'oferta que es valora
Omin: Import de [l'oferta minima (major reduccié del
pressupost de licitacié descartades les temeraries (*)
Pmax: Puntuacié maxima

Aquests criteris s’han establert de conformitat amb I'experiéncia de la Fundacio i els serveis
técnics a fi de garantir una prestacio de serveis eficient, rendible, ecologica i sostenible.

Criteris per a la determinacié de I'existencia de baixes presumptament anormals

D’acord amb l'article 149 de la LCSP, i amb I'objectiu de garantir la qualitat en la prestacié
del servei i de preservar unes condicions laborals adequades per al personal adscrit al
contracte, s’estableixen els seguents criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes
presumptament anormals:

Es considerara una oferta anormalment baixa qualsevol oferta en qué:
Primer. L’oferta econdmica sigui un 20% inferior al pressupost base de licitacio, i

Segon. La puntuacio en la resta dels criteris d’adjudicacio diferents del preu no superi el 85%
de la puntuacié total establerta per aquests en els plecs.

i) Condicions d’execucio en el seu cas

Als efectes del que indica l'article 202 de la LCSP, la persona contractista quedara obligada
a donar compliment, durant I'execucié del contracte, almenys a una de les seglents
condicions especials d’execucio de tipus social, la vigéncia o compliment de la qual o les
quals haura d’acreditar documentalment a requeriment de la persona responsable del
contracte. En concret:

1. No realitzacié d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que I'entitat que representa,
o les seves empreses filials o les empreses interposades no realitza/en operacions
financeres en paradisos fiscals considerades delictives —segons la llista de paisos
elaborada per les institucions europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol— o fora d'aquests i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
hisenda publica.



Fundacio Document Versio Pagina

Catalana per a

la Recercaiila F-DGT04-02 0

Innovacio
Expedient: PONH-SR-FCRI-2026-04
Tipus: Servei
Procediment: Obert

2. Compliment per part de 'empresa contractista de la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta establerts a la lletra | de la clausula vint-i-novena d’aquest plec de
condicions particulars.

3. L'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de la documentacié objecte del
contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'ts del llenguatge i de la imatge. En compliment d’aquesta condicio la persona
licitadora s'obliga a lliurar abans de la recepcié de la prestacié un informe valoratiu de les
mesures implantades i incidéncies detectades i esmenades que s'hagin produit durant
I'execuci6 d’aquest contracte.

4. L’empresa contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
matéria de proteccié de dades, obligacié contractual la qual té condicié d’essencial als
efectes d’allo previst a 'article 211 de la LCSP.

5. Que es compleixi en tot moment el conveni col-lectiu sectorial i territorial que li sigui
d’aplicacié a les persones treballadores que puguin desenvolupar tasques a I'empara
d’aquest contracte.

6. Implementacié de politiques de sostenibilitat en la gestio, i en especial en relacié amb el
reciclatge de material.

7. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb aquesta
Fundacié derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala
en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica requerida per
al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana (els documents relatius
a I'expedient de contractacid, contractes privats, convenis, convenis donacio i patrocinis,
informes, etc.).

j) Proteccié de dades
1. Dades a les que les parts tinguin accés durant la licitacié.

Les parts s’obliguen al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril del 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i
demés normativa aplicable en matéria de proteccio de dades.

Les dades personals incloses en els documents d’aquesta licitacié i aquelles altres
intercanviades entre ambdues parts durant la licitacié seran tractades per l'altra part amb
I'dnica finalitat de permetre el desenvolupament, compliment i control de la licitacio, nomeés
durant el temps en qué aquesta es mantingui en vigor i no seran facilitades a tercers (llevat
obligacio legal). Una vegada finalitzada la licitacié, es mantindran les dades personals de
conformitat amb alld previst legalment durant els terminis que determini en cada cas la
regulacié aplicable i fins que prescriguin les corresponents accions legals.

La persona licitadora podra adregar-se a la Fundacié mitjangant correu electronic dirigit a
I'adreca: proteccio.dades@fcri.cat per exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio i
limitacio del tractament que reconeix la legislacié vigent.
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2. Dades a les quals la persona adjudicataria tingui accés durant la prestacio del servei.

La persona adjudicataria, abans de iniciar-se el servei, haura de signar un contracte de
tractament de dades en els termes establerts en la legislacié vigent, segons el model habilitat
per la Fundacio.

k) Subcontractacio
Si. Es permet la subcontractacio fins a un 30% del preu inicial del contracte (IVA exclos).

D’acord amb el que disposa l'article 75.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, s'estableix com a limit de subcontractacié equivalent al 30% dels treballs
relacionats amb I'objecte del contracte.

Conclusio

D’acord amb I'exposat, queda justificada la necessitat de la contractacié del servei de gestié
de llicencies Microsoft, servei de consultes, gestio d’altes i baixes, d’incidéncies i adequacié
del servei per la Fundacio Catalana per a la Recerca i la Innovacio, aixi com totes les altres
circumstancies establertes a I'article 116 de la LCSP.
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